                  DRODZY  SŁUCHACZE !

                Chciałabym abyście zapoznali się z wynikami mierzenia jakości pracy biblioteki szkolnej CKU. Pierwsza grupa ankietowanych liczyła 38 osób. Następna grupa słuchaczy poddana zostanie badaniu w lutym 2005 roku.

ANALIZA  ANKIETY  EWALUACYJNEJ  DOTYCZĄCEJ  PRACY  BIBLIOTEKI  SZKOLNEJ  W  OPINII  SŁUCHACZY  ORAZ  ICH  OCZEKIWANIA.
                         Anonimową ankietę, która zawierała 9 pytań dotyczących biblioteki, otrzymała do wypełnienia  w marcu 2004 roku, losowo wytypowana grupa słuchaczy CKU w Inowrocławiu, licząca 38 osób.

Tym samym klienci biblioteki , jej główni użytkownicy otrzymali możliwość wyrażenia swojej opinii na temat pracy biblioteki  i przedstawienia swoich oczekiwań wobec biblioteki.

Oto jak kształtują się wyniki tej ankiety:

1. Udział w ankiecie wzięło 38 osób.

2. Na pytanie pierwsze brzmiące „czy chętnie odwiedzasz bibliotekę szkolną”?- zdecydowana większość ( 30 osób) odpowiedziała „tak”, uzasadniając swoją odpowiedź następująco:

· lubię czytać,

· jest dużo interesujących i ciekawych książek , które poszerzają moją wiedzę,

· są książki , które zadaje nauczyciel,

· wszystko co potrzebuję znajdę w bibliotece,

· jest  miła obsługa,

· potrzebne informacje mogę kserować,

· mogę korzystać z Internetu.

Natomiast 8 osób ankietowanych odpowiedziało „ nie”, odpowiedź uzasadniając następująco:

· chodzę do innej biblioteki,

· nie mam takiej potrzeby,

· większość informacji wyszukuję w domu, w Internecie,

· potrzebne książki mam w domu,

· ponieważ jest zbyt mało książek o motocyklach- a tylko to mnie interesuje.

3. Słuchacze odwiedzają bibliotekę nie tylko wtedy, gdy potrzebują  lekturę obowiązującą  na języku polskim ( wypowiedzi 18 osób), ale również w innych sytuacjach.

4. Częstotliwość korzystania z księgozbioru podręcznego przez słuchaczy przedstawia się następująco:

· bardzo często  - 3 ( 8%)

· dość często  - 7 (19%)

· rzadko  -  22 (57%)

· nigdy  -  6 (16%)
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5. Uczniowie nie mają kłopotów z wyszukiwaniem informacji w źródłach (encyklopedie,  słowniki ). Takie problemy zgłosiło zaledwie 2 ankietowanych.

6. Umiejętność posługiwania się katalogami bibliotecznymi przedstawia się następująco:

· odpowiedzi  TAK udzieliło  23 ankietowanych

· odpowiedzi  NIE  udzieliło  3 ankietowanych

· odpowiedzi  NIEZBYT  udzieliło 12 ankietowanych

7. Ocena atmosfery panującej w bibliotece przedstawia się następująco:

· zła  - 0

· poprawna – 0

· dobra – 10

· lepiej niż dobra – 11

· bardzo dobra – 17
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8. Nauczyciele pracujący w bibliotece przyczyniają się do tworzenia dobrej atmosfery, tak twierdzi zdecydowana większość ankietowanych ( 35 osób). Uzasadniając swoją wypowiedź następująco:

· panie są miłe, sympatyczne i uprzejme ,

· bardzo pomocne , potrafią doradzić,

· pomagają w wyszukiwaniu informacji,

· dużo z nami rozmawiają na interesujące nas tematy.

                              W trzech przypadkach ankietowani odpowiedzieli ,że nauczyciele bibliotekarze nie przyczyniają się do tworzenia dobrej atmosfery  w bibliotece – nie podając uzasadnienia. 

9. Zmiany jakie słuchacze chcieliby wprowadzić w bibliotece szkolnej :

· większe pomieszczenie na czytelnię,

· więcej stanowisk komputerowych z dostępem do Internetu,

· więcej kaset z lekturami,

· lepsze , bardziej profesjonalne ksero,

· więcej nowych książek o tematyce przygodowej i o sprawach kobiecych,

                    Część ankietowanych nie wprowadzałaby żadnych zmian, takich odpowiedzi było 10.

                    Dwunastu słuchaczy nie odpowiedziało na pytania dotyczące wprowadzenia zmian w bibliotece.

10. Inne spostrzeżenia  ankietowanych , tak brzmiało dziewiąte pytanie. Tutaj wszyscy słuchacze nie udzielili odpowiedzi.

WNIOSKI :
                     Ankieta miała dać odpowiedź na pytanie co  podoba się klientowi- użytkownikowi w bibliotece szkolnej i jakie są jego oczekiwania odnośnie oferty 

szkolnej książnicy.

I     Ankietowani w zdecydowanej większości są bardzo zadowoleni z pracy biblioteki szkolnej na rzecz słuchacza i jego potrzeb. Oferta biblioteki jest dla nich praktycznie wystarczająca. Praca nauczycieli bibliotekarzy profesjonalna.

II    Ofertę biblioteki należałoby jednak poszerzyć o oczekiwania słuchaczy, a są to m. in.:

· więcej stanowisk  komputerowych z dostępem do Internetu,

· zakup i możliwość korzystania przez klientów ze skanera,

· komputeryzacja zbiorów,

· zakup nowoczesnego, niezawodnego ksera.

   III   Słuchacze potrafią swobodnie poruszać się po bibliotece szkolnej, wyszukiwać z jej zasobów niezbędne materiały edukacyjne, posługiwać się katalogami bibliotecznymi, korzystać z księgozbioru podręcznego itd. Umiejętności te użytkownicy zdobywają obcując  na co dzień z biblioteką i jej pracownikami.

WNIOSKI  DO  REALIZACJI  W  ROKU  SZKOLNYM  2004/2005
I   Poszukiwać sponsorów aby można było zrealizować oczekiwania klientów :

1) zakup skanera,

2) zakup lepszego ksera,

  II  Zrealizować w  pierwszych klasach w ramach zajęć bibliotecznych temat :”Biblioteka szkolna i jej warsztat informacyjny” aby przypomnieć słuchaczom : co to jest księgozbiór podręczny ? jak z niego korzystać? ; co to są  katalogi biblioteczne ? jak się nimi posługiwać?

Zajęcia należy przeprowadzić  w bibliotece w grupach nie większych jak 6- cio  osobowe.

                               Po głębokiej analizie ankiet przeprowadzonych wśród 38 losowo wybranych klientów naszej biblioteki szkolnej  wyłoniły się słabe i mocne strony biblioteki.

         I  Mocne strony:
· rodzaj gromadzonego księgozbioru w większości zadowala użytkowników,

· profesjonalna obsługa klientów przez nauczycieli bibliotekarzy,

· udostępnienie słuchaczom korzystania z komputera z dostępem do Internetu  oraz z ksera.

     II   Słabe strony :
· zbyt mała czytelnia,

· dostęp tylko do jednego komputera z Internetem,

· brak komputeryzacji zbiorów.

Przeprowadzenie badań, analiza i interpretacja ankiety:  Elżbieta Głowacka
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